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บทคดัย่อ 

 
 งานวจิยัน้ีเป็นการประยกุตใ์ชแ้นวคิดเร่ืองการท าเหมืองขอ้มูลมาวิเคราะห์พฤติกรรมของผูบ้ริโภคสินคา้ประเภท
กระเบ้ืองปูพ้ืน เพ่ือหากฎความสัมพนัธ์ของการเลือกซ้ือสินคา้เพ่ือน าไปจ าหน่ายส าหรับธุรกิจคา้ปลีก ซ่ึงประกอบไปดว้ย 
รายการใบสัง่ซ้ือสินคา้ รายการสินคา้ ซ่ึงผลท่ีไดจ้ะมีประโยชน์ต่อการวางแผนการผลิตสินคา้ให้เพียงพอกบัความตอ้งการ
และพยากรณ์พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ ฐานขอ้มูลท่ีน ามาวเิคราะห์ถูกจดัเก็บไวใ้นโปรแกรมจดัการฐานขอ้มูล Microsoft 
SQL Server 2008 ของปี พ.ศ. 2553 จ านวน 22,507 รายการ และโปรแกรม Weka Version 3.6 โดยใชอ้ลักอริทึม Apriori 
เพื่อหาความสมัพนัธ์ พบกฎทั้งส้ิน 4 กฎ โดยมีความเช่ือมัน่ 35, 33, 31, 31 เปอร์เซ็นตต์ามล าดบั 
 

Abstract 

 
 The purpose of this research is the application of the data mining concept to analyze 

the consumer behavior of floor tiles products in order to find out the relationship of the 

purchases to be available for retail. These include the list purchase order catalog, which the 

results will be useful, but planning production to meet demand and Prediction behavior of 

shopping. Database that can be said that the program stored in the database Microsoft SQL 

Server 2008's Year 2010  of 22,507 items and Weka Version 3.6 by using the Apriori 

algorithm to find the relationship. The study shows the total of 4 rules with the confidence of 

35, 33, 31, 31 percent respectively. 
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บทน า  
ธุรกิจคา้ปลีกต่างๆของแต่ละประเภทมีการแข่งขนัสูงข้ึน ดงันั้นผูป้ระกอบการต่าง ๆ จึงสรรหากลยทุธ์เพ่ือพฒันา

ขีดความสามารถในการแข่งขนัทางการคา้ เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค และสร้างความประทบัใจให้กบั
ผูบ้ริโภคเพ่ือใหก้ลบัมาซ้ือสินคา้ใหม่อยูเ่สมอ นอกจากการแข่งขนัท่ีค่อนขา้งจะรุนแรงแลว้ ยงัมีปัจจยัอ่ืน ๆ อีกมากมายท่ีจะ
ส่งผลกระทบต่อธุรกิจค้าปลีกโดยตรง การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคเป็นอีกหน่ึงปัจจัยท่ีมีบทบาทและ
ความส าคญัต่อการบริหารจดัการธุรกิจคา้ปลีกเป็นอยา่งมาก ผูป้ระกอบการธุรกิจคา้ปลีกเองจะตอ้งหมัน่วิเคราะห์และเฝ้าดู
การเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วน้ีโดยตลอด ดงันั้นองคป์ระกอบส าคญัของธุรกิจคา้ปลีกท่ีดีคือ ผูป้ระกอบการธุรกิจควรจะหาส่ิง
ใหม่ ๆ มาตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ใหม้ากข้ึน ตรงความตอ้งการมากข้ึน 

ปัจจุบนัน้ีมีการน าเทคนิคการท าเหมืองขอ้มูลมาใชอ้ยา่งแพร่หลายในธุรกิจต่างๆ เช่นเวบ็ไซตก์ารขายหนงัสือ มี
การวเิคราะห์พฤติกรรมของลูกคา้หรือผูบ้ริโภคท่ีมีการเลือกซ้ือสินคา้หลายๆชนิดพร้อมๆกนั หรือสินคา้ท่ีมีความเก่ียวขอ้ง
กนั จากพฤติกรรมของผูบ้ริโภคน้ีจะมีการแนะน าสินคา้ท่ีน่าสนใจใหผู้บ้ริโภคทราบดว้ย ท าให้ลูกคา้มีทางเลือกเพ่ิมข้ึนและ
เป็นการเพ่ิมยอดขาย หรือส่งเสริมการขาย หรือดา้นการวเิคราะห์รูปแบบการจดัวางสินคา้ของซุปเปอร์มาเก็ตแห่งหน่ึง ผลท่ี
ไดจ้ากการท าเหมืองขอ้มูลท าให้ร้านสะดวกซ้ือสามารถวางแผนปรับเปล่ียนการจดัวางสินค้า ตวัอยา่งเช่นจดัวางขนมขบ
เข้ียวและน ้ าอดัลมให้อยู่ใกลก้ันเพ่ือความสะดวกของลูกคา้ในการเลือกซ้ือสินคา้และเป็นการเพ่ิมยอดขายสินคา้ หรือ 
งานวจิยัการสร้างแบบจ าลองพฤติกรรมผูบ้ริโภคเพ่ือกิจกรรมส่งเสริมการตลาดโดยการท าเหมืองขอ้มูลกรณีศึกษาธุรกิจคา้
ปลีก (บุษยรัตน์ ตันสุทธิเวสส์ 2549) ได้น าขอ้มูลท่ีจัดเก็บไวแ้ลว้มาสร้างแบบจ าลองพฤติกรรมผูบ้ริโภค แบบจ าลอง
ดงักล่าวสร้างไดโ้ดยการท าเหมืองขอ้มูล และน าแบบจ าลองน้ีมาประยุกตใ์ชเ้พ่ือส่งเสริมการท าตลาด ไดแ้ก่ การน าเสนอ
สินคา้เม่ือลูกคา้ซ้ือสินคา้ท่ีจุดขายสินคา้ (Cross-Selling) การน าเสนอรายการสินคา้ท่ีเหมาะสมแก่ลูกคา้แต่ละราย งานวิจยั
เร่ืองการหากฏความสมัพนัธ์ของการใชง้านเวบ็ไซต ์(ช านาญ เพียผิว 2551) ก็ไดน้ าเสนอการน าขอ้มูลการเขา้เวบ็ไซตเ์พื่อมา
วิเคราะห์และคน้หากฏความสัมพนัธ์ของการใชง้านเวบ็ไซต ์เพื่อน าไปพฒันาการให้บริการท่ีดีหรือเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ในการเลือกซ้ือสินคา้ทางเวบ็ไซต ์ 

จากตวัอยา่งขา้งตน้ผูจ้ดัท าจึงน าหลกัการเดียวกนัน้ีมาวิเคราะห์ขอ้มูลในการศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคสินคา้
ประเภทกระเบ้ืองปูพ้ืน เพ่ือใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการวางแผนการน าเสนอสินคา้ เพ่ือส่งเสริมการขายสินคา้ และเพ่ิม
ยอดขายสินคา้ใหก้บัธุรกิจคา้ปลีก โดยใชห้ลกัการของกฎความสมัพนัธ์ 
 

วตัถุประสงค์การวจิยั 
1. คน้หารูปแบบกฎความสมัพนัธ์ของการซ้ือกระเบ้ืองปูพ้ืนของลูกคา้ 

 

ประโยชน์ทีไ่ด้จากการวจิยั 
1. สามารถวเิคราะห์หากฏความสมัพนัธ์ของการซ้ือสินคา้ประเภทกระเบ้ืองปูพ้ืน 
2. ผลการศึกษาสามารถนาไปใชใ้นการกาหนดแนวการวางแผนการตลาดเพ่ือส่งการการขายสินคา้ 

 

วธีิการด าเนินการวจิยั  
ในการท าเหมืองขอ้มูลคือการดึงเอาขอ้มูลความรู้ฐานขอ้มูลท่ีมีขนาดใหญ่ดว้ยการคน้หาความสัมพนัธ์และรูปแบบ

ซ่ึงมีอยูจ่ริงในฐานขอ้มูลแต่ถูกซ่อนไวภ้ายในขอ้มูลจ านวนมาก โดยการท าการส ารวจและวเิคราะห์ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 
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กลุ่มตวัอย่าง 

ขอ้มูลท่ีจะน ามาใชเ้ป็นขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งจะเป็นขอ้มูลการซ้ือกระเบ้ืองปูพ้ืนของบริษทั ไดนาสต้ีเซรามิค ปี พ.ศ 2553 
จ านวนทั้งส้ิน 22,507 รายการ และสินคา้กระเบ้ืองปูพ้ืนท่ีจะน ามาวเิคราะห์จ านวน 20 รายการ 

ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบังานวจิยั 
 กฎความสัมพนัธ์ (Association Rules) 

กฎความสมัพนัธ์ (Association Rules)  (จริยาพร จ าปา และ สมชาย ปราการเจริญ 2554)  เป็นการคน้หาความสัมพนัธ์
ระหวา่งขอ้มูลในฐานขอ้มูล ตวัอยา่งเช่น การคน้หาความสัมพนัธ์ของลูกคา้และการซ้ือสินคา้ โดยผลจากการวิเคราะห์จะอยูใ่น
รูปแบบของกฎความสัมพนัธ์ โดยมีค่าสนับสนุน (Support) และค่าความเช่ือมัน่ (Confidence) เป็นค่าท่ีใชส้ าหรับบอกความ
น่าสนใจของกฎ โดยจะอยูใ่นรูปแบบของการท านายท่ีวา่ หากมีเหตุการณ์ใดเกิดข้ึน แลว้จะมีเหตุการณ์อ่ืนใดเกิดข้ึนตามมาบา้ง
ดว้ยความมัน่ใจก่ีเปอร์เซ็นต ์เช่น ถา้มีลูกคา้ซ้ือกระเบ้ืองปูพ้ืนแลว้แลว้ จะมีความมัน่ใจเท่าไรท่ีลูกคา้จะซ้ือกระเบ้ืองปูพ้ืนชนิด
อ่ืนไปดว้ย เป็นตน้ 

 อลักอริทมึ Apriori  
อลักอริทึม Apriori (จริยาพร จ าปา และ สมชาย ปราการเจริญ 2554) เป็นอลักอริทึมพ้ืนฐานท่ีใชใ้นการหา

ความสมัพนัธ์ของขอ้มูล โดยใชห้ลกัการคน้หาแบบวงกวา้งก่อนนบัทรานแซคชนั ซ่ึงจะท าการสร้างและตรวจสอบเซตไอ
เท็มท่ีเกิดข้ึนบ่อยทีละชั้น โดยเร่ิมจากเซ็ตไอเท็มท่ีมีจ านวนสมาชิกเท่ากบัหน่ึงถา้เซ็ตไอเท็มใดมีค่าสนับสนุนนอ้ยกว่าค่า
สนับสนุนท่ีก าหนดก็จะตดัเซตไอเท็มนั้นออก ไม่น าไปสร้างเซ็ตไอเท็มในชั้นต่อไป การท างานของอลักอริทึมจะวนไป
เร่ือยๆ จนกระทัง่ไล่ทุกระดบัชั้นหรือไม่เหลือเซ็ตไอเท็มท่ีจะสร้างเซ็ตไอเท็มในชั้นต่อไป ในการนบัจ านวนทรานแซคชนั
อลักอริทึม Apriori จะท าการไล่ทรานแซคชนัคร้ังเดียวในแต่ละระดบัชั้น ในการตรวจดูวา่ทรานแซคชนันั้นบรรจุเซตไอเท็ม
ใดบา้ง เพ่ือความรวดเร็วจะเก็บเซตไอเท็มในแต่ละระดบัชั้นทั้งหมดไวใ้นโครงสร้าง Hash Tree จุดเด่นของอลักอริทึมน้ีอยู่
ท่ีความสามารถในความเร็วของการคน้หาไอเท็มเซตท่ีปรากฏบ่อย ดว้ยการละเวน้การพิจารณาไอเท็มเซตท่ีปรากฏซ ้ าดว้ย
ความถ่ีท่ีต ่ากวา่เกณฑ ์

การเตรียมข้อมูล (Data Preparation) 
ในส่วนน้ีเป็นการเตรียมขอ้มูล (Data Preparation) (ธนัยกานต ์ อุ่นจิตตว์รรธนะ 2549) ใหเ้หมาะสมส าหรับการท าเหมือง

ขอ้มูลซ่ึงแบ่งออกเป็นขั้นตอนยอ่ย 3 ขั้นตอนดงัน้ี 
1. Data Selection เป็นการเลือกขอ้มูลท่ีสนใจมาท าเหมืองขอ้มูลนั้น อาจจะเป็นคอลมัน์ท่ีมาจากในหลาย ๆ ตาราง

ประกอบเป็นชุดขอ้มูลท่ีสนใจ เช่น รหสัใบส่งซ้ือ รหสัสินคา้ของการสัง่ซ้ือกระเบ้ืองปูพ้ืน เป็นตน้ 
2. Data cleaning เป็นขั้นตอนท่ีก าจดัขอ้มูลท่ีไม่สนใจและไม่สมบูรณ์ออกไป เช่น ขอ้มูลท่ีมีค่าวา่ง หรือขอ้มูลรายการ

สัง่ซ้ือกระเบ้ืองปูพ้ืนท่ีมีการยกเลิก รายการใบคืนกระเบ้ืองปูพ้ีน ซ่ึงเป็นลกัษณะขอ้มูลท่ีไม่สามารถน ามาวิเคราะห์ได ้ หากน ามา
วเิคราะห์ก็จะท าใหไ้ดก้ฎความสมัพนัธ์ท่ีไม่ถูกตอ้ง เป็นตน้ 

3. Data transform เป็นการแปลงขอ้มูลจากคอลมัน์ในหลาย ๆ ตารางซ่ึงมาจากการเลือกขอ้มูลท่ีสนใจ และการก าจดั
ขอ้มูลท่ีไม่สนใจออกเป็นชุดขอ้มูลท่ีจะท าเหมืองขอ้มูล 

ศึกษาปัญหาเบือ้งต้น 
กระเบ้ืองปูพ้ืนนั้นเป็นสินคา้เฉพาะ การผลิตจึงตอ้งมีการคาดการณ์ล่วงหน้าเพ่ือท าการผลิตให้ตรงกบัความ

ตอ้งการในทอ้งตลาด หากผลิตสินคา้ท่ีไม่ตรงกบัความตอ้งการหรือเกินความตอ้งการก็จะท าให้เกิดค่าใชจ่้ายต่างๆ เช่นตน้ทุน
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เพ่ิมสูงข้ึน หากสินคา้ขายไม่ไดก่้อให้เกิดสินคา้คา้งอยูใ่นคงคลงั และตน้ทุนการผลิตสินคา้ประเภทน้ีค่อนขา้งสูง ดงันั้นหาก
ทราบพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือสินคา้ประเภทกระเบ้ืองปูพ้ืน ก็สามารถน าเอาผลลพัธ์ท่ีไดไ้ปวางแผนการผลิต หรือ
ส่งเสริมการตลาดใหก้บัสินคา้ประเภทน้ีต่อไป  

การวเิคราะห์และออกแบบ (Analysis  and Design) 
จากปัญหาท่ีผูข้ายสินคา้ไม่ทราบพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ประเภทกระเบ้ืองปูพ้ืน ท าใหไ้ม่สามารถคาดคะเนไดว้า่

สินคา้ประเภทกระเบ้ืองปูพ้ืนลกัษณะใดท่ีผูบ้ริโภคเลือกซ้ือพร้อมกนัๆ หรือ มีความสมัพนัธ์กนั ดงันั้นจึงไดน้ าขอ้มูลการซ้ือขาย
สินคา้ประเภทกระเบ้ืองปูพ้ืนของบริษทั ไดนาสต้ีเซรามิค เม่ือปี พ.ศ. 2553 จ านวน 22,507 รายการ มาวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์
ของการซ้ือสินคา้ประเภทกระเบ้ืองปูพ้ืนโดยไดอ้อกแบบขั้นตอนการวเิคราะห์ขอ้มูลเพ่ือหากฎความพนัธ์ดงัน้ี 

                   
                                   

               
                           
                    Weka

        Parameter            
                      Weka

                  
                          Weka

                 

                    

      

   

 
 

ภาพที ่1 ออกแบบขั้นตอนการคน้หากฎความสมัพนัธ์ 
 

จากภาพท่ี 1 ขั้นตอนท่ีเตรียมขอ้มูลและแปลงขอ้มูลเพ่ือหากฎความสัมพนัธ์โดยใชโ้ปรแกรม Weka (เอกสิทธ์ิ 
พชัรวงศ์ศกัดา และ สิริวรรณ แตว้ิจิตร 2554) ขอ้มูลท่ีใชป้ระกอบดว้ยรหัสใบสั่งซ้ือ (Order) รหัสสินคา้กระเบ้ืองปูพ้ืน ดงั
แสดงในตารางท่ี 1 
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ตารางที ่1 ขอ้มูลการสัง่ซ้ือสินคา้ 

No OrderNo Product Code Qty 

1 PP01810060001 P5130 1 

2 PP01810060001 P3215 1 

3 PP01810060002 P5130 2 

4 PP01810060002 P4493 1 

5 PP01810060003 P4493 2 

6 PP01810060003 P3215 1 

7 PP01810060004 P4493 1 

8 PP01810060004 P3215 2 

9 PP01810060004 P4520 1 
 

จากตารางท่ี 1 ขอ้มูลการสัง่ซ้ือสินคา้อธิบายไดด้งัน้ี หมายเลขใบสัง่ซ้ือ PP01810060001 มีการซ้ือกระเป้ืองปูพ้ืนโดยมี
รหัสสินคา้คือ P5130  มี 1 จ านวน และ P3215 มี 1 จ านวน หลงัจากนั้นตอ้งแปลงขอ้มูลเพ่ือเขา้สู่กระบวนการประมวลผลของ
โปรแกรม Weka ตามท่ีก าหนดรูปแบบขอ้มูลเพ่ือน าเขา้สู่การสร้างกฎความสมัพนัธ์ดงัแสดงในตารางท่ี 2 ดงัน้ี 

ตารางที ่2  การแปลงขอ้มูลการสัง่ซ้ือสินคา้ของหมายเลขใบสัง่ซ้ือเลขท่ี PP01810060001 - PP01810060004 

OrderNo P2484 P4493 P2405 P5130 P2406 P3215 P4520 P4386 
PP01810060001 ? ? ? y ? y ? ? 
PP01810060002 ? y ? ? ? ? y ? 
PP01810060003 ? ? ? ? ? y ? ? 
PP01810060004 ? y ? ? ? y y ? 

 
จากตารางท่ี 2 การแปลงขอ้มูลเพื่อน าไปสร้างกฎความสมัพนัธ์ ในส่วนน้ีอธิบายไดด้งัน้ี ในการซ้ือสินคา้หมายเลข

สั่งซ้ือ PP01810060001 มีการซ้ือสินคา้ P5130 และ P3215 ไปพร้อมกนัแทนค่าดว้ย y หากสินคา้ไม่มีการสั่งซ้ือจะแทนค่า
ดว้ยตวัอกัษร ? ซ่ึงเป็นขอ้ก าหนดรูปแบบในการน าเขา้ขอ้มูลเพ่ือหากฎความสมัพนัธ์ในโปแกรม Weka 
 
สรุปผลการวจิยัและการอภิปรายผล  

ขอ้มูลท่ีใชเ้ป็น Traning Set มีจ านวน 22,507 รายการ จากการสร้างกฎความสัมพนัธ์ของการซ้ือสินคา้ประเภท
กระเบ้ืองพบกฎความสมัพนัธ์ทั้งส้ิน 4 กฎดงัน้ีกฎข้อที่ 1 เมื่อซือ้สนิค้า สภุาพรแดง (P3217) ก็จะซือ้ สภุาพรเงิน (P3215) ไป
ด้วย โดยมีความเช่ือมัน่ท่ี 35% 

o กฎขอ้ท่ี 2  เม่ือซ้ือสินคา้ สุภาพรเงิน (P3215) ก็จะซ้ือ สุภาพรแดง (P3217) ไปดว้ย โดยมีความเช่ือมัน่ท่ี 33% 
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o กฎขอ้ท่ี 3  เม่ือซ้ือสินคา้ สุภาพรแดง (P3217) ก็จะซ้ือ สุภาพรทอง (P3216) ไปดว้ย โดยมีความเช่ือมัน่ท่ี 31% 
o กฎขอ้ท่ี 4  เม่ือซ้ือสินคา้ สุภาพรทอง (P3216) ก็จะซ้ือ สุภาพรแดง (P3217) ไปดว้ย โดยมีความเช่ือมัน่ท่ี 31% 

การปรับค่า Parameter ต่างๆในโปรแกรม Weka เพ่ือหากฎความสมัพนัธ์ สามารถปรับค่า Parameter ต่างๆดงัภาพท่ี 2 
 

 

ภาพที ่2 การปรับค่า Parameterโปรแกรม Weka 3.6 ส าหรับหากฎความสมัพนัธ์ 

แสดงผลกฎความสัมพนัธ์โดยมีค่า Minimum Support 0.03 ค่า Number of Cyclic Performance 5 ค่า Minimum 
Metric 0.09 เป็นค่าท่ีเหมาะสมท่ีสุด ถา้ก าหนดค่า สูงกวา่ 0.09 ข้ึนไปจะไม่พบกฎความสมัพนัธ์โดยแสดงดงัภาพท่ี 3 
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ภาพที ่3 ผลของกฎความสมัพนัธ์ท่ีไดจ้ากการใชโ้ปรแกรม Weka 3.6 

 จากกฎความสมัพนัธ์ท่ีแสดงในภาพท่ี 3 เม่ือแสดงเป็นกราฟกฎความสมัพนัธ์ของการซ้ือกระเบ้ืองปูพ้ืนจะไดด้งัน้ี 
 

         
(P3217)  

         
(P3216)  

          
(P3215) 

      1       4

      3      2

 
 

ภาพที ่4   แสดงความสมัพนัธ์ของการซ้ือสินคา้ประเภทกระเบ้ือง 
 
ข้อเสนอแนะ 

เน่ืองจากรายการสินคา้ประเภทกระเบ้ืองมีจ านวนมากการทดสอบจึงควรเลือกสินคา้ท่ีไดรั้บความสนใจหรือขายดี
เป็นอนัดบัตน้ๆ เพื่อน าขอ้มูลเหล่านั้นมาสร้างกฎความสมัพนัธ์ท่ีมีการเลือกซ้ือสินคา้พร้อมๆกนั ในการวิเคราะห์พฤติกรรม
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การซ้ือสินคา้ของลูกคา้เพื่อประโยชน์ในการส่งเสริมการขายสินคา้ และส่งเสริมการตลาดดา้นอ่ืนๆ เพื่อความพึงพอใจของ
ลูกคา้ในการท่ีจะกลบัมาใชบ้ริการหรือซ้ือสินคา้กบัร้านคา้อีกต่อไปเร่ือยๆในอนาคต 
 หลงัจากท่ีไดก้ฎความสมัพนัธ์แลว้จะตอ้งพฒันาสมการในการพยากรณ์แต่ละสินคา้ต่อไปโดย การเลือกอลักอรริทึมใน
การสร้างสมการพยากรณ์นั้น ควรทดสอบดว้ยวธีิการต่างๆ เช่น การวิเคราะห์สมการถดถอย หรือโครงข่ายประสาทเทียมเพ่ือให้
ไดส้มการพยากรณ์ท่ีมีความเหมาะสมมากท่ีสุด 
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